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Apresentacdo

O leitor tem nas maos a segunda edigdo da publicagao sobre o Programa Bra-
sileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — Implantag&o no Distrito Fede-
ral. Mais atualizada e escrita em linguagem simples, embora com abordagem
abrangente, esta verséo propbe-se a ser um manual acessivel para gerentes
de comissdes de licitagbes, diretores e presidentes de autarquias e demais
orgaos da administragao publica, interessados em saber mais sobre a atualis-
sima questao da qualidade na construgéo.

Assim como os novos mercados premiam a competitividade, selecionando as
empresas lideres, os paises que sabem tirar proveito da integragao de suas re-
gides saem na frente na competigéo internacional. Especialmente se levarmos
em conta que esse processo de aprimoramento é dindmico e, sendo ainda par-
cial em nossa economia, precisa ser disseminado para todo o setor produtivo
do pais. O que ganha uma importancia a mais quando o segmento industrial em
questao é o da construgao civil, que, neste momento, cresce a passos largos
apos 20 anos de parco desenvolvimento.

Consciente disso foi que o governo brasileiro construiu um plano orientado
para uma melhor distribuicdo da riqueza entre as regides e os cidadaos bra-
sileiros. Essa conjugacéao de fatores é decisiva para assegurar um novo mo-
delo de crescimento que supere os cronicos ciclos de expansao e retragdo do
passado — e contornar transtornos como ver obras inacabadas e empreendi-
mentos dispendiosos.

Com base nesse entendimento, surgiu, entdo, o Programa Brasileiro da Qua-
lidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), que se configura como um im-
portante instrumento para se alcangar esses objetivos. O PBQP-H representa,
assim, um caminho para a competitividade e para a melhoria da qualidade de
vida da populagéo, pois atua em areas como educacgao, saude, relagdes de
consumo, trabalho, cultura, administracao publica e setor produtivo.

Atradugéo atualizada desses conceitos e conhecimentos compde esta publica-
¢ao, que contou com a compreensao do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) para a implantagdo do PBQP-H nas obras publicas realizadas pelo
Governo do Distrito Federal. Segundo o érgédo auditor, a exigéncia — aprova-
da pela decisao 1.876/2003 do TCDF e pelo acérdao 251511 do Tribunal de
Justica do Distrito Federal de 12/07/2006 — da qualidade é fundamental das
empresas. Hoje temos mais de 600 licitagbes ja realizadas para as quais néo



ha recurso no que se refere ao PBQP-H. Trata-se, portanto, de um trabalho de
consonancia e concordancia entre o setor da industria da construgéo e o TCDF,
dada importancia do tema qualidade nas obras.

Este livro é, portanto, o resultado da unido entre o Sindicato da Industria da
Construgao Civil do DF (Sinduscon-DF), Associagao Brasiliense de Construto-
res (Asbraco), Associagéo dos Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario
do Distrito Federal (Ademi-DF), o Governo do Distrito Federal (GDF) e o Po-
der Judiciario, que buscam concretizar esse projeto e conquistar as metas do
PBQP-H, as quais levardao modernizagao, qualidade e melhoria ao processo
construtivo.

Sigmar Carlos Bielefeld
Coordenador Geral do PBQP-H no GDF
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O Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat no Distrito Federal






O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H, por
ser essencialmente um programa para conscientizagdo dos agentes atuantes
no setor da construgéo civil quanto a qualidade, tendo um carater de partici-
pacao voluntaria e respeitando as diferengas culturais e tecnolégicas a nivel
regional existentes, apresenta-se como estrutura descentralizada, na qual cada
estado ou municipio, através do governo e das entidades privadas representati-
vas do setor da construgéo, estabelece sua adeséo ao programa.

Em novembro de 2000, o Governo do Distrito Federal - GDF, por meio do De-
creto n°. 21.681, de 06 de novembro de 2000, presente no anexo B deste do-
cumento, estabelece a adogdo do PBQP-H na regidao. Naquela oportunidade,
declararam adesao ao programa, comprometendo-se a envidar esfor¢os para
sua implantagdo, as seguintes entidades e instituigdes contratantes, fornecedo-
ras de servigcos de construgao civil e de apoio técnico:

Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Re-
publica — SEDU/PR,;

Governo do Distrito Federal — GDF;
Secretaria de Estado de Infra-Estrutura e Obras;
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagao;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Ciéncia
e Tecnologia;

Secretaria de Estado de Segurancga Publica;

Secretaria de Estado de Educacgao;

Secretaria de Estado de Saude;

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento;

Secretaria de Estado de Agricultura e Abastecimento;
Secretaria de Estado de Meio-Ambiente e Recursos Hidricos;

Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa;
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Superintendéncia das Administragbes Regionais;

Caixa Econdmica Federal — CEF;

Banco de Brasilia S.A. — BRB;

Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil — Novacap;
Companhia de Saneamento do Distrito Federal — CAESB;
Departamento de Estradas de Rodagem — DER-DF;

Companhia Energética de Brasilia — CEB;

Departamento de Transito — Detran-DF;

Companhia Imobiliaria de Brasilia — Terracap;

Servigo de Ajardinamento e Limpeza Urbana de Brasilia — SALUB;
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal —- METRO-DF;
Camara Brasileira da Industria da Construgao Civil — CBIC;
Federacgao das Industrias do Distrito Federal — Fibra;

Sindicato da Industria da Construgéo Civil do Distrito Federal — Sinduscon-DF;
Associacao Brasiliense de Construtores — Asbraco;

Associacao dos Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario no Distrito
Federal — Ademi-DF;

Servigo Social da Construg¢ao Civil — Seconci-DF;

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Construgdo e do Mobiliario
de Brasilia;

Federagéao Internacional das Profissdes Imobiliarias — FIABCI,



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae-DF;

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai-DF;

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA-DF;

Clube de Engenharia — CENB-DF;

Associagéo Brasileira de Engenheiros Civil - ABENC-DF;

Sindicato dos Engenheiros de Brasilia — CENB;

Universidade de Brasilia - UnB;

Instituto dos Arquitetos do Brasil — IAB-DF;

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq;

Instituto Euvaldo Lodi — IEL;

Associacao Brasileira de Cimento Portland — ABCP.
A representagao e responsabilidade por parte do setor publico na implan-
tacdo deste programa estd a cargo da Secretaria de Estado de Obras e de
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, enquanto para o setor privado
se da através do Sindicato da Industria da Construgao Civil do Distrito Fede-
ral - Sinduscon-DF, da Associagéo dos Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobiliario do Distrito Federal — Ademi-DF e da Associacédo Brasiliense de
Construtores - Asbraco.
O Grupo de Coordenagao Geral do Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade do Habitat — PBQP-H, no dmbito do Governo do Distrito Federal foi
designado pelo Secretario de Estado de Infra-Estrutura e Obras por meio da
Portaria N° 10, de 19 de margo de 2001.
Das 19 unidades da federagéo que ja fizeram a adogéo do PBQP-H, o Distrito Fe-
deral é o primeiro a implanta-lo com enfoque global no que concerne ao Habitat.

Com base neste fato, o PBQP-H no Distrito Federal desde o primeiro momento
tem enfocado em todos os setores da construgéo civil atuantes na regido.
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Regulamentacédo do PBQP-H no Distrito Federal

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat implantado no
ambito do Governo do Distrito Federal esta regulamentado pela Portaria Con-
junta SO/SEDUH N° 10 de 18 de outubro de 2006, deste documento e contém a
estrutura administrativa, os prazos e exigéncias para cada sub-setor atuante.

Para o sub-setor de obras de Edificagbes, os requisitos para qualificagdo na
especialidade técnica de execugao de obras estédo definidos de acordo com os
critérios estabelecidos pelo SIAC - Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil apresentados pela Secre-
taria Habitacional do Ministério das Cidades, presente neste documento, e seu
processamento baseado no Regimento instituido pela Portaria No. 67, de 21
de novembro de 2000 e Portaria n® 118, de 15 de margo de 2005, desta mesma
secretaria, presentes neste documento.

Quanto ao sub-setor de execugao de obras de urbanizagao, esta regulamenta-
do pela Portaria Conjunto SO/Seduma n° 01 de 11 de abril de 2007.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) aprovou a inclusao de exigén-
cia do PBQP-H nos editais de licitacdo através da Decisao Extraordinaria n°
1876/2003, processo TCDF n° 644/2002 na Sessao Ordinaria n® 3.741, de 24
de abril de 2003, anexo E.

Vantagens da contratagdo de empresas certificadas pelo
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat —
PBQP-H - Ref.: Nota de Inspecéo n° 02/07_644/02

O PBQP-H
A expectativa do governo é viabilizar um horizonte mais rico em informacgoes,
para a tomada de decisbes, e promover parcerias entre o setor publico e a ini-
ciativa privada no interesse do Pais.

Assim como 0s novos mercados premiam a competitividade selecionando as
empresas lideres, os paises que sabem tirar proveito da integragao de suas re-
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gides saem na frente na competicao internacional. Consciente disso, o governo
brasileiro construiu um plano orientado para uma melhor distribuigdo da riqueza
entre as regides e os cidadaos brasileiros. Essa conjugacgéo de fatores é deci-
siva para assegurar um novo modelo de crescimento que supere os cronicos
ciclos de expansao e retragdo do passado.

Os ganhos de produtividade, qualidade e escala alcangados até agora vao con-
tribuir para aumentar a competitividade dos produtos brasileiros no exterior,
elevando ainda mais as nossas exportagoes.

Entretanto, é preciso reconhecer que esse processo de aprimoramento € dina-
mico e, sendo ainda parcial em nossa economia, precisa ser disseminado para
todo o setor produtivo do pais. O objetivo é atingir tanto as empresas de grande
e médio portes quanto os micro e pequenos empresarios.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) € um
importante instrumento para se alcangar esse objetivo. Representa um caminho
para a competitividade e para a melhoria da qualidade de vida da populagao,
pois atua em areas como educagdo, saude, relagbes de consumo, trabalho,
cultura, administragéo publica e setor produtivo.

O programa prevé a implantacao do Sistema de Informagdes ao Consumidor,
a criagdo de campanhas de educacao para a qualidade e a realizagédo de pes-
quisas sobre a satisfagdo dos usuarios do setor publico, além de treinamento
de profissionais.

A reestruturagdo produtiva sera também impulsionada pelas condigées ma-
croecondmicas, pelos financiamentos das agéncias oficiais de crédito e pelos
programas nas areas de informagédo e conhecimento, infra-estrutura e defesa
da concorréncia. O alvo é o consumidor. O aumento da produtividade e da qua-
lidade, num ambiente competitivo, resulta em beneficios para a sociedade.

Melhorar a gestdo ambiental

O Brasil detém a maior diversidade bioldgica do planeta, 40% das florestas
tropicais e 20% da agua doce disponivel no mundo. Um volume significativo de
nosso Produto Interno Bruto esta associado diretamente aos recursos naturais.
A gestao e o uso adequado desse imenso patrimdnio ambiental sdo fundamen-
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tais para o desenvolvimento sustentavel do pais e para a consequente melhoria
da qualidade de vida do cidaddo. A gestdo dos recursos naturais nao é tarefa
exclusiva do governo federal. E preciso uma forte parceria com o setor privado,
estados, municipios e sociedade civil organizada para que se possa preve-
nir, reduzir ou compensar os danos causados ao meio ambiente pelo aumento
das atividades socioecondmicas. Ao mesmo tempo, é necessario estimular o
desenvolvimento e criar oportunidades de negécios e investimentos voltados
para a protegédo e conservagao do meio ambiente, uso da biodiversidade, eco-
turismo, geracao de energia limpa, gestdo do patriménio natural e utilizagdo
sustentavel dos recursos naturais.

O sucesso do novo modelo de gestdo depende de uma mudanga cultural. Exige
a conscientizagao de gestores publicos e privados e a participagao direta das co-
munidades na conservagao e uso dos recursos naturais. O Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) também tem essa finalidade.
O governo trabalha para melhorar a qualidade ambiental nas cidades, através do
aperfeicoamento da infra-estrutura sanitaria, redugéo da poluicado e mudancgas
nos padrdes de produgéo e consumo da sociedade. E fundamental apoiar tam-
bém os projetos de utilizagdo de tecnologias limpas por parte das empresas e o
uso racional dos recursos hidricos, florestais e da nossa biodiversidade.

Ampliar a capacidade de inovacéo

Aglobalizagédo é um fendmeno irreversivel neste final de século, e a tendéncia para
0s proximos anos € o seu aprofundamento. Nesse cenario, a Ciéncia e a Tecnolo-
gia assumem papel estratégico para o éxito do projeto de desenvolvimento do pais.
Ampliar a capacidade de inovagéo, inserindo os avangos do conhecimento em no-
vos produtos e servigos € determinante para a competitividade das empresas, para
a geragao de melhores empregos e para o aumento das exportacoes.

A capacidade de inovagao do pais ndo depende apenas do apoio governamen-
tal. E fundamental a ampliagdo dos investimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento por parte do setor privado. A integracao entre universidades, centros de
pesquisa e laboratérios com a area empresarial, garante a disseminagédo do
conhecimento e a sua apropriagéo pelo setor produtivo. O programa Inovagao
para Competitividade tem por objetivo o desenvolvimento e a difusdo de ino-
vagdes tecnolégicas para melhorar a competitividade das empresas, possibi-
litando a inser¢do da economia brasileira no mercado internacional em bases
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mais competitivas. Uma das principais diretrizes do governo para os proximos
anos é o desenvolvimento e a difusdo de novas aplicagdes das redes de alta
velocidade. Mais uma vez o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H) esta inserido no contexto.

Promover a modernizagéo da infra-estrutura e a melhoria dos
servicos de telecomunicacfes, energia e transportes

Investir em infra-estrutura é fundamental para o crescimento da economia
nos proximos anos. Com a modernizagao e a universalizagao dos servigos de
telecomunicagbes, energia e transportes, o Brasil estara dando um importante
passo em dire¢gao ao desenvolvimento sustentado e a melhoria da qualidade de
vida da populagao brasileira.

Promover a reestruturacdo produtiva com vistas a
estimular a competi¢cdo no mercado interno

Em um ambiente de inflagdo elevada e altas tarifas de importagdo, como ocor-
ria no passado recente, as empresas relutavam em promover os investimentos
necessarios a sua adaptagédo aos avangos tecnolégicos mundiais. Resultado:
a economia brasileira era suprida por produtos de baixa qualidade com precos
elevados. A falta de competi¢éo contribuia para o aumento mais acelerado dos
precos. Nos ultimos cinco anos, gragas a estabilizagdo promovida pelo Plano
Real e a maior abertura da economia, a situagao do pais esta mudando.

A economia brasileira tem respondido ao desafio da concorréncia externa acir-
rada, empenhando-se em elevar a produtividade. Disseminou-se a utilizagao de
tecnologias modernas de produgéo e gerenciamento a tal ponto que, no periodo
1994 - 1997, a produtividade média da industria aumentou 22,6%. O numero de
certificados ISO 9000 cresceu de 950 em 1995 para 4.500 em meados de 1999.
Dessa nova realidade resultaram produtos de melhor qualidade e pregos meno-
res para os consumidores brasileiros. O espaco para os produtos nacionais no
mercado externo também cresceu, mesmo com as dificuldades circunstanciais
enfrentadas pelo setor exportador. No periodo 1994 - 1998, as exportagbes bra-
sileiras cresceram 17,4%. Os ganhos de produtividade, qualidade e escala al-
cangados até agora vao contribuir para aumentar a competitividade dos produtos
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brasileiros no exterior, elevando ainda mais as nossas exportagdes.

Entretanto, é preciso reconhecer que esse processo de aprimoramento € dina-
mico e, sendo ainda parcial em nossa economia, precisa ser disseminado para
todo o setor produtivo do pais. O objetivo é atingir tanto as empresas de grande
e médio portes quanto os micro e pequenos empresarios.

Ampliar o acesso aos postos de trabalho
e melhorar a qualidade do emprego

A questdo do emprego € hoje uma grande preocupagao mundial. Mesmo os pa-
ises mais avangados tém encontrado sérias dificuldades para atenuar os efeitos
da globalizagdo e dos avangos tecnolégicos sobre o mercado de trabalho. Além
disso, os niveis de emprego tém sido diretamente afetados pelas baixas taxas de
crescimento econdmico observadas em todo o mundo. No Brasil, n&o € diferente.
A geragéo de empregos é prioridade. A criacdo de novos postos de trabalho é a
principal referéncia do governo para a alocagao de recursos publicos.

Terao destaque os programas com maior impacto na geracao de empregos,
como aqueles voltados para o aumento das exportagdes, melhoria da infra-
estrutura econdmica, desenvolvimento do turismo, apoio a agricultura familiar e
outros investimentos capazes de estimular a retomada do crescimento econd-
mico. O Brasil esta se adequando rapidamente ao mundo globalizado. Isso se
observa pelo esforgo de reestruturagcao das empresas em busca de competitivi-
dade, fundamental para o aumento da eficacia da economia nacional.

Os beneficios da implantacdo do PBQP-H
Investimentos X Qualidade final das obras

Diversos beneficios podem ser citados com a implantagcao do Programa Brasilei-
ro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H tanto para o setor da cons-
trugao civil quanto para o governo, considerando também o beneficio social.

De acordo com trabalho intitulado “Analise de Perdas x Capacidade das empre-

sas de implantacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) e Sistemas de
Gestao Ambiental (SGA)”, realizado pela Universidade de Brasilia (UnB), com
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apoio do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-DF) e Sindi-
cato da Industria da Construgéo Civil do Distrito Federal (Sinduscon-DF), onde
se levantou as perdas de materiais em 10 canteiros de obras no Distrito Federal,
os resultados obtidos de valores de perdas para concreto usinado, ago estrutural,
blocos ceramicos, blocos de concreto e placas cerdmicas, variaram de 2,48% a
19,19%, percentuais que podem chegar até a 15% do total da obra.

Com a implantagao do sistema da qualidade PBQP-H, as empresas vém sensi-
velmente melhorando seus processos construtivos, conseguindo baixar signifi-
cativamente as perdas em até 7%.

Outros beneficios que podem ser verificados nas empresas com a implantacao
de sistemas da qualidade, além da redugéo das perdas, € o aumento da com-
petitividade, a melhoria da imagem da empresa, modernizagéo tecnolégica e
gerencial, o aperfeicoamento dos processos e conseqientemente uma maior
satisfagao do cliente.

Na area social, podemos destacar a qualificagdo dos recursos humanos. Um
dos requisitos do SIAC refere-se ao treinamento do pessoal que executa as
atividades que influem na qualidade. Conseqlientemente os aspectos relativos
a segurancga do trabalho sdo atendidos verificando-se canteiros de obras com
maior padronizagéo, organizagao e higiene.
Neste sentido, o Sinduscon-DF e Senai-DF vém desenvolvendo programas gra-
tuitos de capacitagdo e treinamento das equipes de trabalho fundamentais para
a melhoria continua da qualidade da produgéo.
O setor publico também se beneficia, considerando que o poder de compra dos
orgaos publicos é meio eficaz para garantir um menor custo e maior qualidade
final de suas obras.
O custo de obras publicas deve ser analisado sobre trés aspectos:

- custo de construgao;

- custo de manutencgao;

- vida util do imovel.

O custo de construgédo pode variar de acordo com definicbes de projetos
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e contratos.

O custo de manutencao e vida util do imével referem-se aos valores que seréo
gastos em reparos e reformas provenientes de uma ma execugéo dos servigcos
e/ou utilizagdo de produtos ndo-conformes e de ma qualidade (exemplo: infiltra-
¢Oes, vazamentos, fissuras em alvenarias, entre outros).

Exigindo Atestados de Qualificagdo do PBQP-H nas licitagbes de obras publicas,
0 governo estara assegurando a contratagéo de empresas que estdo comprometi-
das quanto a melhoria continua da qualidade de seus processos e produtos, redu-
¢ao de perdas, alcance da satisfagédo de seus clientes, educagéo e capacitagédo de
seus funcionarios, assegurando também a qualidade final de suas obras.

Os valores para capacitacdo de pessoal e outros que podem incorrer para
a implantacdo de um Sistema da Qualidade devem ser encarados como
investimentos na busca de uma maior produtividade, menores perdas no
processo produtivo, uma melhor qualidade dos produtos finais e de uma
maior confianga por parte dos clientes.

A implantagdo de um Sistema da Qualidade é um processo arduo, de grande

magnitude, que requer perseveranga em seus propositos e deve ser planejado
e administrado adequadamentes.

Resumo
Para o setor publico:

Selegéo de fornecedores (materiais e servigos) mais qualificados fazendo as-
sim um uso melhor dos recursos publicos.

O custo de obras publicas deve ser analisado sobre trés aspectos:
- custo de construgao;
- custo de manutencéo;

- vida util do imovel.
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O custo de manutencao e vida util do imével referem-se aos valores que seréo

gastos em reparos e reformas provenientes de uma ma execugéo dos servicos

e/ou utilizagdo de produtos ndo-conformes e de ma qualidade (exemplo: infiltra-

¢bes, vazamentos, fissuras em alvenarias, entre outros).

- melhor uso dos recursos publicos voltados ao desenvolvimento urbano por:
- capacitagao interna dos 6rgéos contratantes;

- uso de critérios, objetivos para definicdo da qualidade, especificagdes e
processo licitatdrio;

- redugao de questionamentos dos 6rgaos de controle;

- melhor selegdo de fornecedores (materiais e servigos);

- melhor relacionamento entre os 6rgaos de diferentes poderes.
Para o cidaddo consumidor:

- oportunidade de escolher empresas que oferecem produtos e servigos com
maior qualidade.

- acesso a:
- tecnologias de construgdo diferenciadas;
- méao-de-obra qualificada;
- precgos mais competitivos e redugéo nos custos.
Para as empresas de engenharia:
- maior produtividade e eficacia na execugao das obras;
- maior competitividade;
- reducgao de desperdicios e retrabalho;

- profissionais capacitados;
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- melhoria na elaboragao de projetos;
- materiais com qualidade e atendendo as normas técnicas;
- melhoria da imagem da empresa;
- modernizagéo tecnolégica e gerencial;
- melhoria continua dos processos;
- seguranga do trabalho;
- impacto no meio ambiente - Conama
Para o setor da construcéo
- mercado mais competitivo (isonomia);
- confiabilidade do agente financiador e do cliente;

- competitividade regional: Mercosul e outros paises com programas de
qualidade similares;

- melhor organizagao da cadeia produtiva.

Finalizando

Ja foram realizadas mais de seiscentas Tomadas de Precos e Concorréncias no
ambito do Governo do Distrito Federal desde 2003 com rarissimas contestacdes
por parte dos Licitantes e que foram rechacados pelas Administragcdes Regionais.

Inimeros sdo também os Licitantes de outros Estados da Federagéo que par-
ticipam das Licitagdes de obras e servigos de Engenharia aqui no Governo do
Distrito Federal, principalmente de Sao Paulo e Nordeste.

Verifica-se, entdo, do todo o exposto, que a exigéncia de demonstragéo de par-

ticipagdo em programa de qualidade — no caso no programa PBQP-H — deve
ser entendida como um verdadeiro esfor¢o da administragcao publica no apri-
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moramento das suas contratagdes, com o aproveitamento das conquistas da
sociedade, no que ha de mais significativo na evolugéo de processos, métodos,
tecnologias, qualidade de materiais, por exemplo.

E sem duvida uma das maneiras de se avaliar a Proposta mais vantajosa para
a Administragéo Publica.

Ha atualmente quase 3.000 empresas ja Certificadas. Vide o site do Ministério
das Cidades: http://www2.cidades.gov.br/pbgp-h.

Se a iniciativa privada langa mao de certificagdo de qualidade para seus produ-
tos e servigos (ISO 9.000, 1ISO 9.001, 1ISO 9.002, 1ISO 9.003, 1ISO 12.000, etc.),
como impedir, em sa consciéncia, que o Poder Publico também o faca em defe-
sa do interesse da propria sociedade que o constitui. Rejeitar tal possibilidade
seria um contra-senso, para nao dizer uma injustiga contra o Administrado que
paga os impostos que geram as obras publicas e que espera total qualidade
como condicdo determinante de seguranga e prote¢do mesmo da saude publi-
ca, do patrimonio publico, do patrimonio histérico-cultural e da prépria ecologia
(Constituicao Federal, art. 30).

Em outras palavras, pode-se afirmar, ex vi do disposto no art. 37, XXI, da Cons-
tituicdo Federal, em sua parte final, referente a “exigéncias de qualificagao téc-
nica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes”,
revela que o propésito ai objetivado é oferecer iguais oportunidades de contra-
tagdo com o Poder Publico, “ndo a todo e qualquer interessado, indiscriminada-
mente, mas, sim, apenas a quem possa evidenciar que efetivamente dispde de
condi¢des para executar aquilo a que se propde”. (Adilson Dalari).

Objetivos e principios

O objetivo geral do PBQP-H ¢ o de elevar os patamares da qualidade e produ-
tividade da construgao civil, por meio da criagéo e implantagdo de mecanismos
de modernizagao tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a
moradia, em especial para a populagdo de menor renda.

A busca por estes objetivos envolve um conjunto bastante amplo de acdes

entre as quais se destacam as seguintes: qualificagcdo de construtoras e de pro-
jetistas, melhoria da qualidade de materiais, formacéo e requalificagdo de méao
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de obra, normalizagao técnica, capacitagdo de laboratorios, aprovagao técnica
de tecnologias inovadoras, e comunicacgéo e troca de informacoes.

Seus objetivos especificos sdo:’

- Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes;

- Fomentar o desenvolvimento e a implantagao de instrumentos e meca-
nismos de garantia da qualidade de projetos e obras;

- Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e siste-
mas construtivos;

- Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

- Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais, compo-
nentes e sistemas construtivos;

- Estruturar e animar a criagdo de programas especificos visando a forma-
¢ao e requalificagdo de mao-de-obra em todos os niveis;

- Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboragao e difusdo de
normas técnicas, cédigos de praticas e codigos de edificacdes;

- Coletar e disponibilizar informagdes do setor e do Programa;
- Apoiar a introdugao de inovagdes tecnoldgicas;

- Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de
projetos e obras habitacionais;

- Promover a articulagao internacional com énfase no Cone Sul.

Qual qualidade?

Sistémica - a qualidade s6 sera atingida com o desenvolvimento de parcerias
entre os diversos segmentos da cadeia da construgao.
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Praticada - a qualidade é fomentada através do exercicio do poder de compra.

Evolutiva - a qualidade é obtida através de um processo continuo de cresci-
mento de niveis de desempenho.

Social - a qualidade da edificagdo deve considerar seu desempenho ao longo
da vida util.

O Sistema da Qualidade PBQP-H

O Sistema da Qualidade Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnhol6-
gico da Habitagdo (CTECH) — SQC - esta concebido como um conjunto
de subsistemas que se implantam nas unidades funcionais. Os subsiste-
mas sao independentes entre si, porém integram-se ao obedecerem aos
aspectos comuns definidos pelas diretrizes gerais do Sistema. O SQC é
descrito por documentos denominados Normas do Sistema da Qualidade
CTECH (NSQC), que sao classificadas como Normas Gerais e Normas
Restritas, conforme sejam globalmente aplicaveis, isto &, indistintamente
a todos os subsistemas, ou aplicdveis a um subsistema em particular.
As prescrigdes do SQC atendem aos requisitos da norma ABNT ISO/IEC
17025:2001.

A Norma Geral de mais alto nivel, a Politica da Qualidade, foi aprovada pelo
Conselho Curador da Instituicdo em 1995. As diretrizes do SQC sao defini-
das pela NSQC 1, que fixa os conceitos e procedimentos globais adotados
pelo CTECH para a efetivagao da politica da Qualidade. ANSQC 1 apresen-
ta, também, as prescricbes mais amplas do SQC e fornece subsidios para
o entendimento dos principios e da organizagao institucional. As demais
Normas Gerais detalham ou complementam a NSQC 1.

As Normas Restritas s&o elaboradas no ambito dos subsistemas e des-
crevem aspectos organizacionais e técnicos particulares, porém guardam
estreita compatibilidade com as Normas Gerais. Os subsistemas se agre-
gam ao SQC a medida em que adotam os principios das diretrizes gerais
e que estabelecam normas restritas. Esse modelo de organizagéo para a
qualidade permite que os diferentes subsistemas apresentem, num dado
momento, diferenciado grau de adesdo e cumprimento das diretrizes e
requisitos do SQC.
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As Normas ISO 9000

A nivel internacional, o modelo para Garantia e Controle da Qualidade tradi-
cionalmente utilizado segue as normas da série 9000 da Organizagao Inter-
nacional de Normatizacao - 1ISO. No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO e a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT utilizam-se do mesmo modelo, denominando esta
série de normas como NBR-ISO 9000.

As normas NBR-ISO 9000 tém por objetivo indicar o que se requer de um sis-
tema orientado para a Gestdo da Qualidade, aplicado a todos os setores indus-
triais e demais atividades econémicas, independentemente das caracteristicas,
ramo de atuacao ou porte da empresa.

Estas normas foram reavaliadas ao longo dos ultimos anos, tendo sido esta-
belecida uma versao atualizada que se apresenta como série de normas NBR/
ISO 9000/2000. Dentro desta série, destacam-se:

- NBR/ISO 9000:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidade - Fundamentos
e Vocabulario;

- NBR/ISO 9001:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos;

- NBR/ISO 9004:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade - Diretrizes para
melhoria de desempenho.

Processo de implantacdo do PBQP-H na empresa

Geralmente, as principais etapas para implantagcdo de um Sistema da Qualida-
de sdo as seguintes:

- Avaliagéo e Conscientizagdo quanto a Qualidade - em uma etapa inicial
deste processo, é necessaria a avaliagao das reais necessidades da empre-
sa quanto a melhoria da qualidade de seus processos e produtos, redugao
de perdas, alcance da satisfacdo de seus clientes e melhoria da atitude de
seus funcionarios quanto a estes pontos. Isto corresponde a preparacao da
empresa para implantagdo do Sistema da Qualidade, sendo necessario o
conhecimento por parte de administradores da empresa quanto aos concei-
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tos e processos referentes a qualidade e a preparagéo dos funcionarios em
todos os niveis para seu envolvimento no processo;

- Organizagédo para a Qualidade - deve ser estabelecida uma estrutura
adequada para a implementacao do Sistema da Qualidade, com a definicdo
dos objetivos e politica da qualidade, a incorporagao da qualidade dentro do
plano estratégico da empresa, os recursos a serem disponibilizados para
esta implantagao e o esclarecimento dos critérios para avaliagao do proces-
so. Normalmente, se estabelece a figura do Representante da Administra-
¢ao, responsavel por todos os aspectos e agbes relacionados ao Sistema
da Qualidade;

- Educacgéo e Capacitacdo de Pessoal - todos os funcionarios da empresa
devem incorporar conceitos gerais sobre qualidade, através de um progra-
ma de treinamento que Ihes apresente as ferramentas para analise do pro-
cesso de trabalho, sua avaliagdo e melhoria;

- Melhoria de Processos de Produgao - aqui se inicia a analise dos proces-
sos de trabalho tidos como de maior importancia, objetivando seu aprimora-
mento por meio da reducgéo de perdas e aumento de eficiéncia, e posterior-
mente engloba os demais processos nos quais existem falhas. Devem ser
estabelecidos procedimentos para corregdo de servigos realizados fora de
conformidade. Nesta fase, devem ser estabelecidas a identificagdo das ne-
cessidades de seus clientes finais e de seus préprios processos e a analise
de seus produtos e processos frente a estas necessidades. Os fornecedo-
res devem estar envolvidos durante esta etapa;

- Participacéo de Funcionarios - deve ser estabelecido que todas as equi-
pes de trabalho, em todos os niveis da empresa, mantenham sistemas de
avaliacdo e melhoria para seus servigos, com a formagao de metas proprias
para a qualidade. Neste momento, deve haver um sistema de comunicagéo
formalizado, adequado e de conhecimento geral;

- Melhoria Continua - estando o Sistema da Qualidade documentado e
estabelecido, deve ser mantida permanentemente sua melhoria através de
acgdes continuas de capacitacao de pessoal, do uso de ferramentas estatis-
ticas e redugéo das variagdes no processo de forma planejada.

O processo de melhoria da qualidade segue um ciclo basico no qual se faz
através da analise das falhas e do planejamento de agdes para suas de-
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cisbes. Destas solugdes planejadas, verificamos os resultados obtidos com
estas modificagcbes e introdugbes de melhorias com base nas informagdes
reconhecidas no ciclo anterior. Esta € a ferramenta denominada Analise de
Ciclo PDCA, cuja sigla se refere na lingua inglesa as etapas de Planejar,
Executar, Verificar e Agir.

Processo de implantacdo do PBQP-H na empresa
1° Passo: Implantacdo do sistema da qualidade na empresa

No Distrito Federal, o PBQP-H ¢é hoje, essencialmente, um programa e cons-
cientizagdo dos agentes atuantes no setor da construgao Civil, em especial no
que diz respeito a qualidade. Constitui também instrumento que busca qualifi-
car as empresas que prestarao servigos ao Governo do Distrito Federal.

Alternativa 1 Auto-implantagdo por meio da aquisicdo do KIT auto-expli-
cativo “Qualidade na Industria da Construgéo”, desenvolvido pela CNI/Senai
apoiado pelo Governo Federal, contém: 5 livros tematicos, metodologia de
implantacéo, 2 fitas de video (materiais controlados/servigos controlados) e
CD-Rom interativo.

Alternativa2 O Sinduscon-DF mantém parceria com algumas empresas e
profissionais autbnomos que prestam servigos de consultoria para a implemen-
tagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade para Certificagdo PBQP-H e 1SO
9000 para grupos de empresas construtoras até a obtencao de sua certificagao.
Séo elas:

- Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai-DF;

- Centro de Tecnologia de Edificagdes — CTE;

- Consultoria gratuita do Sinduscon/DF;

- Profissionais Autbnomos;

- Sebrae.
Cada empresa possui uma metodologia propria desenvolvida para atender aos

requisitos previstos no SIAC Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empre-
sas de Servicos e Obras da Construgao Civil ou NBR/Série ISO 9000.
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2° Passo: Qualificagao

Apos a implementagdo de cada nivel ou de todo o Sistema da Qualidade
as autorias interna sao realizadas. Um Organismo Certificador de Obras é
contratado para realizagédo da auditoria de certificacado e este, emitira o Cer-
tificado da Qualidade. A Empresa devera entdo, apresentar o Certificado de
Qualidade conquistado na Secretaria de Estado de Obras, para confronto
do Certificado da Qualidade (PBQP-H ou ISO com os Organismos Certifica-
dores de Obras).

Um novo Certificado do Governo do Distrito Federal (GDF) sera emitido em 3
(trés) dias uteis, sem 6nus para a Empresa.

Certificagao de outros estados:

As Empresas que ja possuam Certificagdo da série de normas do Sistema de
Qualidade NBR/ISO 9000 ou Atestado de Qualidade em Programas Setoriais
em outros estados, outorgados por Organismos de Certificagdo de Obras junto
ao INMETRO e cujos sistemas de qualidade atendam aos requisitos definidos
pela Coordenacgao Geral, estardo enquadradas no critério de qualificagdo téc-
nica estabelecida no art. 12 do regulamento do PBQP-H/DF, apds a emissao
por Organismo Certificador atestando atendimentos de tais requisitos, inclusive
aqueles especificos referentes a Obras e Servigos de engenharia e materiais
controlados, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, quando cabiveis nos
niveis de qualificagdo pretendidos.

Redacao para os editais de licitacdo

Para execucdo, ampliacdo ou reforma de obras no Subsetor Habitacdo —
Edificagoes prediais:

10.02.14 — Certificado do Nivel “A” emitido pelo Governo do DF (GDF) para
a qualificacado na especialidade técnica de execucgéo de obras de Construgao
Civil no Subsetor Edificagbes Prediais em cumprimento as Portarias Conjun-
tas SO/SEDUH N° 10 de 18 de outubro de 2006 e SO/Seduma N° 01 de 11
de abril de 2007 das Secretarias de Obras e de Desenvolvimento Urbano e
Habitagéo do Distrito Federal, que regulamentam o Decreto n° 21.681, de 06
de novembro de 2000.
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1) Para obtengéo desse Certificado do Nivel “A” emitido pelo GDF o Licitante
deverd comparecer a Secretaria de Obras do DF, munida do Certificado da Qua-
lidade (PBQP-H) fornecido pelo seu O.C.O. — Organismo Certificador de Obras,
onde sera feito o confronto com os O.C.O’s cadastrados nacionalmente.

2) Caso o Licitante tenha outro Certificado de Qualidade relativo ao PBQP-H
emitido em outro Estado e diferentemente da Legislagdo e normas acima citadas,
devera solicitar de seu O.C.O. (Organismo Certificador de Obras) uma declara-
¢aéo comprovando que 0 mesmo atende em sua totalidade o PBQP-H Nacional,
para o nivel pretendido. Em seguida proceder ao exigido no item 1 acima.

3) A atribuicdo de Atestado de Qualificagdo n&o é definitiva, tendo validade de
03 (trés) anos, sendo obrigatdria sua renovagao anual, com base em auditoria
de acompanhamento (Manuteng&o) realizada por Organismo Certificador de
Obras. Em seguida proceder ao exigido no item 1 acima.

4) Nao serao aceitas declara¢des de equivaléncia ou igualdade entre o Certifi-
cado de Qualidade do PBQP-H e o Certificado ISO 9000.

5) O Decreto do GDF e Portaria Ministerial referentes ao PBQP-H estao divul-
gados na pagina da internet (http://www.cidades.gov.br/pbgp-h)

Para os outros subsetores
b) Subsetor Obras de Saneamento Basico:
c) Subsetor Obras Viarias e Obras de Arte Especiais: (dois escopos)

c1) Execucao de Obras Viarias;

c2) Execucao de Obras de Arte Especiais.
d) Subsetor de Obras de Urbanizagao DF: (Um Escopo)
10.02.14 — Certificado do Nivel “A” Emitido pelo Governo do DF (GDF) para
a qualificagdo na especialidade técnica de execugao de obras de Construcao
Civil no Subsetor (colocar aqui o subsetor de maior relevancia em relagdo ao
objeto licitado) em cumprimento as Portarias Conjuntas SO/SEDUH N° 10 de

18 de outubro de 2006 e SO/Seduma N° 01 DE 11 DE ABRIL DE 2007 das
Secretarias de Obras e de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo do Distrito
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Federal, que regulamentam o Decreto n° 21.681, de 06 de novembro de 2000.

1) Para obtengao desse Certificado do Nivel “A” emitido pelo GDF o Licitante
devera comparecer a Secretaria de Infra-Estrutura e Obras do DF, munida do
Certificado da Qualidade (PBQP-H) fornecido pelo seu O.C.O. — Organismo
Certificador de Obras, onde sera feito o confronto com os O.C.O’s cadastrados
nacionalmente.

2) Caso o Licitante tenha outro Certificado de Qualidade relativo ao PBQP-H
emitido em outro Estado e diferentemente da Legislagdo e normas acima
citadas, devera solicitar de seu O.C.O. (Organismo Certificador de Obras)
uma declaragdo comprovando que o mesmo atende em sua totalidade o
PBQP-H Nacional, para o nivel pretendido. Em seguida proceder ao exigido
no item 1 acima.

3) A atribuicdo de Atestado de Qualificagdo n&o é definitiva, tendo validade de
03 (trés) anos, sendo obrigatdria sua renovagao anual, com base em auditoria
de acompanhamento (Manutengéo) realizada por Organismo Certificador de
Obras. Em seguida proceder ao exigido no item 1 acima.

4) Nao serao aceitas declaragdes de equivaléncia ou igualdade entre o Certifi-
cado de Qualidade do PBQP-H e o Certificado ISO 9000.

5) O Decreto do GDF e Portaria Ministerial referentes ao PBQP-H estao divul-
gados na pagina da internet (http://www.cidades.gov.br/pbgp-h).
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A Caixa Econbmica Federal e o PBQP-H
no Governo do Distrito Federal






A adeséo da Caixa ao PBQP-H no Distrito Federal

Visando a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a redugéo
de custos e dos desperdicios na execug¢do de obras financiadas pela Caixa
Econdmica Federal, em particular na produgado Habitacional, em 09 de maio
de 2001 a CAIXA, o Sindicato da Industria da Construgao Civil do Distrito Fe-
deral — Sinduscon-DF, a Associacao Brasiliense de Construtores — Asbraco e
a Associagao dos Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario no Distrito
Federal — Ademi-DF firmaram Acordo Setorial da Qualidade, presente no Anexo
D deste documento.

Neste Acordo Setorial foram definidos os prazos para a implantagao dos niveis
de qualificacao das empresas construtoras que serdo exigidos pela Caixa na
liberacao dos financiamentos, bem como promover ampla divulgagéo do Siste-
ma de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras — Construtoras (SiQ-C),
do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, no
ambito do Distrito Federal.

Os prazos definidos pelas partes para a implantagéo dos niveis de qualificacéo
s&o o0s seguintes:

- apartir de 01 de dezembro de 2001, sera exigido das empresas da cons-
trugao civil o nivel de qualificagcao D;

- a partir de 01 de junho de 2002, sera exigido das empresas de constru-
¢ao civil o nivel de qualificagéo C;

- apartir de 01 de dezembro de 2002, sera exigido das empresas da cons-
trucao civil o nivel de qualificagdo B;

- apartir de 01 de junho de 2003, sera exigido das empresas da constru-
¢éo civil o nivel de qualificagéo A.
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As acdes do PBQP-H no @mbito do
Governo do Distrito Federal






As atividades do Sinduscon-DF, Ademi-DF e Asbraco
na implantacéo e manutencdo do PBQP-H no GDF

O Sindicato da Industria da Construgdo Civil no Distrito Federal - Sinduscon-
DF, a Associacao de Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario do Distrito
Federal — Ademi-DF e a Associagao Brasiliense de Construtores - Asbraco vém
atuando a cerca de 09 anos para a implantagdo de Sistemas da Qualidade em
empresas construtoras do Distrito Federal.

Em janeiro de 2000, numa parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - Senai-DF, foi organizado um primeiro grupo de trabalho para implan-
tacdo de Sistemas da Qualidade, contando com 15 empresas. Em fevereiro
de 2001, tomando como parceiros a Perry Johnson Representacdes Ltda, o
Centro de Tecnologia de Edificagbes - CTE e Senai-DF, formou-se o segundo
grupo de trabalho, contando com 60 empresas. Em julho de 2004 iniciou-se o
6° grupo com 06 empresas através da parceria com o Senai-DF, totalizando
195 empresas certificadas até a data desta publicacao.

Complementando este trabalho de implantagéo, o Sinduscon-DF e a Asbraco
tém promovido palestras técnicas e cursos sobre os conceitos e métodos refe-
rentes a implantagdo e manutencao de Sistemas da Qualidade.

Além disso, o Sinduscon-DF e a Asbraco, em conjunto com o Governo do Dis-
trito Federal, vém atuando diretamente na implantacdo e regulamentagédo do
PBQP-H no Distrito Federal, tendo representantes seus como Coordenador
Geral e Secretario Executivo do programa e disponibilizando seus quadros téc-
nicos na efetivagcao dos trabalhos.

Organismos Certificadores de Obras — O.C.O.

Os Organismos de Certificagao de Obras (O.C.0O.) do Sistema de Avaliagéo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras sdo organismos publicos, pri-
vados ou mistos, de terceira parte, credenciados pelo INMETRO e autorizados
pela Comissdo Nacional a emitir Certificados Conformidade do SiAC.

Os 0.C.0O.s devem comprovar o atendimento dos seguintes requisitos (confor-
me o art. 13 do Regimento do SiAC):
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a) atender aos requisitos de credenciamento de Organismo de Certificacédo
de Obras (0.C.0.), estabelecidos pela CGCRE/INMETRO, para a especia-
lidade técnica para a qual se queira emitir certificados de conformidade;

b) ter declarado formalmente a Comissao Nacional sua anuéncia ao Regi-
mento do SiAC e a documentagao de referéncia dele decorrente;

c) possuir Comissado de Certificagdo (C.C.) para a especialidade técnica
para a qual queira emitir certificados de conformidade, com composigao tri-
partite (fornecedores, clientes e neutros);

d) possuir corpo proprio de auditores e especialistas, atendendo as exigén-
cias do Capitulo VIII do Regimento Geral do SiAC

Além desses requisitos, os 0O.C.O.s autorizados tém também a obrigagao de
enviar a Comissao Nacional, a cada emissao do Certificado de Conformida-
de, relagao atualizada das empresas por ele certificados, da qual constara, no
minimo, a identificagdo da empresa, a especialidade técnica e o sub-setor em
questao, o nivel de certificagéo atribuido e o prazo de validade dos certificados
de conformidade concedidos.

A Certificagao de Sistemas da Qualidade

A emissao de Atestados de Qualificagao esta a cargo de Organismos de Cer-
tificagéo credenciados junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéao
e Qualidade Industrial - INMETRO, para certificados da série de normas NBR/
ISO 9000, e junto a Comissado Nacional do Sistema de Qualificagao de Empre-
sas de Servigos e Obras do PBQP-H, para certificados relacionados ao SIQ-
Construtoras.

A empresa interessada em obter Certificagdo pode escolher livremente entre
os Organismos de Certificagdo credenciados junto aos érgdos acima citado,
definindo o escopo na qual pretende demonstrar qualificagao, obedecendo aos
requisitos minimos no caso do SIQ-Construtoras.

A atribuicdo de Atestados de Qualificagdo nao apresenta carater permanente,

sendo os mesmos validos por um prazo de 03 anos com a realizagdo de au-
ditorias de manutengéo anuais pelo Organismo de Certificagdo em questao.
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Apods estes 03 anos, a empresa devera apresentar documentagdo completa,
submetendo-se a nova avaliacéo global.

Informacgdes atualizadas do programa poderé&o ser obtidas no site: http://www?2.
cidades.gov.br/pbgp-h.
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